REKLAMACNY PORIADOK Flinstone partners, s.r.o
uéinny od 2.06.2006
Flinstone partners, s.r.o., so sidlom Mlynské nivy 56, 821 05 Bratislava, ICO: 35935804 zapisand v
obchodnom registri OS Bratislava, oddiel s.r.o., vlozka 36069/B vydava v stlade s prislusSnymi
ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 40/1964

Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov a zakona ¢. 250/2007 Z.z.. o ochrane spotrebitela v
zneni neskorSich predpisov tento

Reklamaény poriadok
Clanok I.
Uvodné ustanovenia

Reklamacny poriadok upravuje rozsah zodpovednosti spolo¢nosti Flinstone partners, s.r.o. za vady pri
predaji tovaru. Stanovuje zékladné zasady a principy pri uplatiiovani prav fyzickych a pravnickych osob
vyplyvajucich z vad tovaru, zakupeného od Flinstone partners, s.r.0..

Clanok II.
Vyklad zakladnych pojmov

Pre ucely tohto Reklamaéného poriadku sa rozumie:
Vyrobca - producent hotovych vyrobkov, ktoré st sucast'ou sortimentu spolo¢nosti.

Predavajiici - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora tovar predava.

Odberatel - pravnicka osoba, ktord u vyrobcu tovar zakupila.

Distributor - pravnicka osoba, ktoréa tovar odobrala od odberatel’a a postupila ho na d’alsi preda;.
Kupujtci - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si u vyrobcu, odberatel’a, prip. distributora tovar
zakupila.

Zakaznik - odberatel’, distributor, kupujuci.

Reklamovatel - fyzicka, prip. pravnicka osoba, ktora uplatiiuje reklamaciu.

Predaj tovaru - Cinnost,, ktorej predmetom je realizacia kupnej zmluvy (pisomnej alebo Ustnej) medzi
vyrobcom a odberatelom, odberatelom a distribitorom, distributorom a kupujicim, prip. vyrobcom
a odberatel'om, odberatelom a kupujicim.

Faktara — platobny doklad, prostrednictvom ktorého vyrobca uctuje odberatel’'ovi cenu za predany tovar.

Reklamacia — uplatnenie prava kupujiiceho u odberatel’a, prip. distribitora a navidzne odberatel’a u vyrobcu.
Mo6ze byt namierend voci kvalite vyrobku, rozsahu plnenia kipnej zmluvy, kvality obalu, vzhl'adu vyrobku.

Reklamacny zapis — doklad, ktorym sa uplatiiuje reklamacia.
Dobropis — platobny doklad, ktory slizi na financné vysporiadanie reklamacie.

Origindlne balenie — balenie vyrobku, ktoré je predmetom reklamdcie, druhom, odtieiom a balenim
zodpoveda reklamovanému tovaru a kupujici v nom neuskutocnil ziadny zasah (riedenie, tuzenie,
zmieSavanie a pod.)

Referencnd vzorka — vzorka, ktord je skladovana u vyrobcu pre potreby reklamacie a bola odobrana
z predmetnej vyrobnej Sarze pri vyrobe. Sluzi ako kontra vzorka pre porovnanie so vzorkou reklamovaného
tovaru.

Vyrobna Sarza — ¢iselny idaj, ktory sluzi na identifikaciu vyrobku.

Technickd dokumentacia — dokumentacia, ktord sa viaze k danému vyrobku (podnikova norma, technicky
list, etiketa).




Clanok IIL
Rozsah zodpovednosti

1. Vyrobca zodpoveda odberatelovi za druh, mnozstvo, kvalitu, balenie tovaru, ktory predava
v pripade, Ze:

- mnozstvo a druh tovaru je rozdielne oproti dohodnutym zmluvnym podmienkam,;

- kvalita vyrobku nezodpoveda podmienkam prislusnej podnikovej (Statnej) normy, prip. technickej
dokumentacie vydanej pre dany vyrobok;

-k poSkodeniu balenia preukéazatel'ne doslo u vyrobcu, pred odovzdanim zasielky zakaznikovi , resp.
na prepravu;

- kvalita vyrobku nebola spdsobena neodbornym pouzivanim a zdsahom zakaznikov, resp. tretich
0sob (akakol'vek uprava vyrobku pred a pri aplikacii nad rimec doporuceni uvedenych v technicke;j
dokumentacii na vyrobok);

- boli dodrzané predpisané aplika¢né podmienky pre dany vyrobok uvedené v technickej
dokumentacii;

1. Podla odst. 1) bude vyrobca postupovat’ aj u vad tovaru, ktoré sa stanti zjavné az po urcitom case,
najneskdr vSak v zaru¢nej dobe stanovenej vyrobcom.

2. Za skody spOsobené nespravnou aplikdciou vyrobku zodpoveda kupujici, prip. aplikacna firma,
ktora natery realizovala.

3. Odberatel' a distributor nie si opravneni uznat' kupujicemu reklamaciu bez predchadzajuceho
pisomného stanoviska vyrobcu, ibaze by odSkodnili kupujuceho bez nasledného uplatnenia naroku a
pozadovania odskodnenia od vyrobcu.

4. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na zakaznika v Case, ked prevezme tovar od
predavajuceho.

5. Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru, o ktorych zakaznik v case kupy vedel alebo
s prihliadnutim na okolnosti , za ktorych sa kiipa realizovala musel vediet’.

Clanok 1V.

Pravo na uplatnenie reklaméacie, sp6sob a miesto uplatnenia, lehoty na uplatnenie

1. Kazdy zéakaznik ma pravo na uplatnenie reklamacie.
Kazda reklamacia smerujica vo¢i mnozstvu, kvalite tovaru a obalov, znaceniu, bude prijata
a vybavena v sulade s ustanoveniami tohto Reklamac¢ného poriadku.

3. Kazda reklamacia musi byt uplatnend pisomne prostrednictvom reklamaéného zapisu, ktory musi
obsahovat’:

a) Cas a miesto spisania zapisu,

b) meno, priezvisko a podpis minimalne jednej nestrannej osoby, ktora sa zucastnila na spisani
zapisu, s uvedenim jeho datumu narodenia a funkcie( nestrannou osobou nesmie byt’ blizka
osoba, resp. zamestnanec uplatiiovatel’a reklamacie ).

¢) datum odoslania vyrobkov, datum ich dodania

d) presny nazov reklamovatela , u fyzicky osob: meno, priezvisko, ditum narodenia, bydlisko,
u pravnickych o0sdb udaje v stulade so zapisom v obchodnom registri: obchodné meno, sidlo,
ICO

e) (isla faktur a dodacich listov,

f) opis vyrobkov, znaCenie, balenie, vyrobnu Sarzu, stav vyrobkov, ako boli uschované a v
potrebnych pripadoch i stav ich pouzitia,

g) mnozstvo (objem) a opis preverenych vyrobkov s presnym uvedenim pocétu (objemu) tych,
pri ktorych boli zistené vady,

h) datum zistenia chyb vyrobkov a mena osdb, ktoré ich zistili,

1) presny opis chyb s uvedenim ich technickych pricin, popripade Casti, ktoré chybaju,

j) pozadovany narok z vad tovaru - prejav odberatel’a, ¢i chybné vyrobky prijima na plnenie
zmluvy alebo ¢i pozaduje nahradné plnenie, ak pozaduje zl'avu - vysku pozadovanej zlavy a
jej odovodnenie



k) do akej miery vyrobky nevyhovuju zmluvnym podmienkam, S$tatnym Standardom,
technickym normam, technickym podmienkam alebo vzorkam.

1) Pri kvalitativnych vadach musi byt vzdy odobrata vzorka. Vzorka sa odoberie v troch
exemplaroch v pritomnosti 0s6b, ktoré sa zcCastnia na spisani zapisnice. Tieto osoby sa
podpiSu na vzorkach alebo na Stitku. Jednu zo vzoriek si ponecha reklamovatel, dve
odovzda zaroven so zapisnicou a reklamaciou dodavatelovi.

m) ak sa objavia skryté¢ vady az po prevzati, musi byt spisana zdpisnica o vadach do 5 dni po
ich zisteni, najneskorsie vSak do posledného dna zaru¢nej doby

4. Ak st obidve strany v tom istom mieste, je reklamovatel’ povinny vyzvat’ predavajiceho na ucast’ v
spisani zapisnice o vadach. Inak ma reklamovatel’ - odberatel’ tito povinnost, len ak ide o zavazny
pripad reklamacie ( kedy hodnota reklamovaného tovaru presiahne 166,- Eur a skoda sposobena
vyrobkom presiahne 332.- Eur v jednotlivom pripade ).

5. Zvlast vypisat’ reklamacény zapis na reklamaciu od kupujiiceho a zvlast’ vypisat’ reklamacény zapis,
ak reklamaciu uplatiiuje priamo odberatel’ (ide o dva rozne pripady, ktoré sa nedaju riesit’ spolocne).
6. Reklamadcie uplatiiovat’ v nasledovnom slede v zavislosti od toho, kde bol tovar zakupeny:

Kupujuci > distributor P> odberatel Wyrobca
prip.

Kupujici — pp» odberatel ______pp vyrobca
prip.
Kupujici— P vyrobca

Tento postup musi byt zachovany, aby nedochadzalo k zbytocnym prietahom najmé pri finanénom

vysporiadani reklamacii.

7. Lehota na uplatnenie reklamacie: Reklamaciu kvality a poSkodeného tovaru je nutné uplatnit’ bez
zbyto¢ného odkladu. Reklaméciu mnozstva a druhu zaktipeného tovaru je nutné uplatnit’ najneskor
do 14 dni od jeho prevzatia.

Clanok V.

Lehoty na vybavovanie reklamacii, prava vyplyvajice z kladne vybavenej reklamacie

1. Pre vybavovanie reklamécii platia zdkonom stanovené lehoty t.j. bez zbytocného odkladu, najneskor
vsak do 30 dni od dila dorucenia reklamacie.

2. 'V pripade, Ze je reklamacia opravnena, je vyrobca povinny:

vystavit’ dobropis na reklamovany tovar,

v pripade dokazanych a uznanych vzniknutych §kdd stvisiacich s reklamaciou tieto taktiez uhradit

Clanok VL.

Zaverecéné ustanovenia

(1) Tento Reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a uc¢innost’ diiom 02.06.2006.

(2) Reklamacny poriadok je k dispozicii zékaznikom pri predaji tovaru v predajnych miestach Flinstone
partners, s.r.o.

(3) Vzajomné vztahy medzi vyrobcom a zdkaznikmi, ktoré nie si upravené tymto Reklamaénym
poriadkom sa riadia v zmysle vSeobecnych pravnych predpisov, najmd Obchodnym a Obcianskym
zakonnikom.

Bratislava, 13.04.2006
Flinstone partners, s.r.0.
Jozef Flry

Priloha ¢. 1: reklamacny zapis konatel’ spolocnosti



Priloha ¢. 1 k Reklamaé¢nému poriadku

REKLAMACNY ZAPIS

DAatum, €as @ MIESTO SPISANIA:......cccuurerrieeirieieiieeetieeiteeeieeesteeeseeeseeaseesseessseesseesseesssesssessssenaes
Reklamadciu uplatiuje: fyzickd osoba: Meno, priezvisko, datum narodenia,
bydlisko : ..ooovveiieiieeeece e

Pravnickéa osoba: Obchodné meno, sidlo,ICO.........ovveeereeeeeeeereean
REKIAMOVANY LOVAL.......iciiiiiiiiiciecieciecieetiestte st et et e e st e eveesbeesbeesbessaessbessesseesseesseasseessesssessseans
Dodané mnozstvo..........cceeeveevreecreereerennennn. Reklamované mnozstvo..........cceccvevvereenveenenns
VYTObNA SAIZa.......oecuieeieeeieriiesiieeieeieeee e Déatum dodania..........ccceeevevieeiieieieeee,
Dodact Tist.....cceeeiuiieiieeieeieece e Faktira .......cccoevieviieiiceeee e
Sp0sob USChOVANIA VYTODKUL.....cviiiiiieiiieiieriieiiei ettt se e ete e esbeessestaesesesssessaessaens
POPIS VAAY ...ttt ettt ettt ettt e e e e at et e beenbeens
Vadu ZiStil......cveeciieie e | D) T HO USSR

V pripade uplatiiovania zlavy:

VYSKa POZAAOVANC] ZIAVY.....uiiviiiiiiieiieiecie e cieete e sttestaesteesteessaessaeseesseessaesseessesssesssesssensees

OAOVOANENIE. ...ttt et e et e teeeeeeeeeeeeeeeeeesesesasasaassesesenesasesasaeseaeaees

Nestranné osoby:

MENO a PriezviSKo........cecvervviieciiieciie e Déatum narodenia..................

bydlisKO....cccviieiieeiieie e, prip. funkcia..........coceeevveenenne

V pripade odberu vzoriek:

Mena PritomMNYCR OSOD........cccviiiieiicriitice ettt et eveebestbesabestbesebestaestaestaesseeseesaesseenns
ZAPISNICA SPISANA AMMA. ... eeeueieiiieiieeieriteie ettt ettt et e teebeeateeatesetesateebtesatesbeesbeesbee st eseenteeseenns

Datum odoslania reklamovaného tovart..........cccccceveeeeeeeeeennnn...
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